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АННОТАЦИЯ
Предмет исследования – процессы и механизмы интеграции цифровых инноваций в структуру рынка труда России, а также их 
влияние на занятость, профессиональную мобильность и устойчивость трудовых отношений. Цель – комплексная оценка эффек-
тивности интеграции цифровых технологий в сферу занятости и трудовых отношений России. Научная новизна работы заключается 
в инновационных подходах интеграции и оценки цифровизации труда с учетом ESG-критериев и институциональных изменений. 
В составе методологической базы исследования – системный и сравнительно-аналитический подходы, методы контент-анализа, 
экспертной оценки и экономико-статистической обработки данных. Использованы материалы Росстата, ILO, ВЭФ, МЭР РФ кейсы 
платформенной занятости и программ цифрового обучения в России и за рубежом. Результаты исследования подтвердили положи-
тельное влияние цифровых решений на гибкость и устойчивость занятости, особенно в сферах ИТ, образования и услуг.
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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время цифровая трансформация 

становится все более значимой для российской 
экономики [1], которая то и дело сталкивается 
с необходимостью переосмысления роли циф-
ровых технологий в формировании устойчиво-

го рынка труда. Четвертая промышленная ре-
волюция создает мир, в котором виртуальная 
интеграция цифровых инноваций (включая ис-
кусственный интеллект, автоматизацию, боль-
шие данные и блокчейн) оказывает все более 
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существенное влияние на структуру занятости, 
формы взаимодействия между работником и 
работодателем, а также на системы профессио-
нальной подготовки и управления человеческим 
капиталом [1-2]. Современные вызовы: постко-
видный период, международные санкции, де-
фицит квалифицированных кадров, террито-
риальная и социальная поляризации требуют 
комплексного подхода, в основе которого лежит 
эффективное применение цифровых решений 
для достижения устойчивого социально-эконо-
мического развития [3].

Чтобы спрогнозировать будущее сферы труда 
на самом высоком уровне, Глобальный институт 
McKinsey рассматривает потенциальный спрос 
на рабочую силу, сочетание профессий и навыки, 
которые потребуются для выполнения этих ра-
бот1. Согласно исследованиям Всемирного эко-
номического форума и McKinsey Global Institute, 
к 2030 г. до 30% текущих профессий будут транс-
формированы или заменены за счет автоматиза-
ции и ИИ, при этом новые цифровые профессии 
создадут миллионы рабочих мест в смежных от-
раслях [4]. Российские эксперты Ахапкин Н.Ю., 
Волкова Н.Н., Иванов А.Е., подчеркивают, что 
цифровые технологии – явление глобальное, при 
этом устойчивость рынка труда будет напрямую 
зависеть от способности экономики адаптиро-
ваться к новым форматам занятости – гибкой, 
удаленной, проектной – а также от готовности 
системы образования переориентироваться на 
подготовку цифровых компетенций [5].

Одним из важнейших направлений цифровой 
интеграции становится развитие платформен-
ной занятости и платформенной экономики в 
целом. Такие цифровые экосистемы, как «Рабо-
та в России», HeadHunter, а также корпоратив-
ные платформы Сбербанка, Яндекса и «Ростеха» 
предоставляют новые возможности для гибкого 
трудоустройства, микроконтрактов и непрерыв-
ного онлайн-обучения2. Однако, как отмечают 
исследователи Кашепов А.В., Афонина К.В., Голо-
вачев Н.В., спрос на переподготовку персонала и 
повышение квалификации увеличивается из-за 
роста автоматизации на предприятиях, при этом 
инвестиции в новые технологии эффективного 
использования таких платформ потребует ин-
ституционального сопровождения, включая гиб-

1 По мнению McKinsey, именно эти силы формируют будущее сферы 
труда. [Электронный ресурс]: https://www.weforum.org/stories/2023/02/
future-of-work-ai-digital-technology
2 Ростех и Роструд объединят усилия в борьбе с безработицей! [Элек-
тронный ресурс]: https://promportal.su/news/2647/rosteh-i-rostrud-
obedinyat-usiliya-v-borbe-s-bezraboticey.htm

кие механизмы налогообложения самозанятых, 
защиту прав фрилансеров и развитие цифровой 
инфраструктуры в регионах [6-7].

Зарубежный опыт также предлагает эффек-
тивные практики, применимые к российским 
реалиям. Например, обзоры о возможностях ис-
пользования искусственного интеллекта в об-
разовании, сделанные Ф. Тахиру [8] и О. Завац-
ким-Рихтером и др. [9]. В Сингапуре действует 
государственная программа SkillsFuture, на-
правленная на непрерывное обновление про-
фессиональных навыков граждан в условиях 
цифровой экономики3. Как подчеркивают Бейтс 
Т., Комбо С., Марина О., Уилер С, несмотря на 
широкое использование искусственного интел-
лекта в некоторых сферах жизни общества, в 
высшем образовании пока мало что достигнуто 
и без институциональной поддержки цифровые 
трансформации не смогут преобразовать выс-
шее образование [10]. 

Таким образом, цифровизация рынка труда 
способствует увеличению гибкости занятости и 
повышению производительности труда, но одно-
временно создает риски цифрового неравенства, 
недостаточной правовой защиты работников и 
увеличения социальной уязвимости отдельных 
групп населения, при этом эффективность инте-
грации цифровых инноваций в российский ры-
нок труда может быть обеспечена при соблюде-
нии условий, в числе которых [11]:
•	 Системная модернизация образования и про-

фориентации под цифровую экономику;
•	 Развитие платформ и цифровых инструмен-

тов для мониторинга и прогнозирования по-
требностей рынка;

•	 Создание гибкой нормативной среды, под-
держивающей новые форматы занятости;

•	 Усиление взаимодействия государства, биз-
неса и образовательных учреждений.
Исходя из вышеизложенного следует отме-

тить, что интеграция цифровых технологий в 
сферу труда способна не только повысить гиб-
кость и адаптивность занятости, но и стать ка-
тализатором устойчивого развития экономики в 
целом. Однако для достижения этого потенциала 
необходима целенаправленная государственная 
политика, основанная на научно обоснованных 
стратегиях, международном опыте и глубоких 
институциональных преобразованиях.

3 SkillsFuture Singapore. Annual Report 2022. – URL: https://www.
skillsfuture.gov.sg
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ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ПОНЯТИЯ 
ЦИФРОВЫХ ИННОВАЦИЙ ДЛЯ УСТОЙЧИВОГО 

РАЗВИТИЯ РЫНКА ТРУДА РОССИИ
Цифровизация как системная трансформация 

всех сфер общественной и экономической жиз-
ни требует переосмысления ключевых понятий, 
определяющих лексикон современной социаль-
ной политики и трудовых отношений. Особенно 
актуальной становится терминологическая интер-
претация понятия «интеграция цифровых инно-
ваций» применительно к устойчивому развитию 
рынка труда, поскольку в этом процессе пересека-
ются категории технологий, институционального 
развития, занятости и социальной устойчивости 
[3]. Понимание сущности этой интеграции требует 
системного подхода и анализа понятий на стыке 
цифровой экономики, управления человеческими 
ресурсами и теории устойчивого развития. 

Как уже отмечалось, в отечественной и зару-
бежной литературе под цифровыми инновация-
ми принято понимать внедрение технологических 
решений на основе информационно-коммуника-
ционных технологий, способных обеспечить каче-
ственное изменение бизнес-процессов, форм за-
нятости и механизмов взаимодействия в обществе 
[11-12]. Это включает в себя технологии искусствен-
ного интеллекта, машинного обучения, автомати-
зации процессов (RPA), большие данные, облачные 
вычисления, блокчейн и платформенные модели 
занятости [12]. В контексте рынка труда такие инно-
вации ведут к гибридизации рабочих функций, ав-
томатизации рутинных задач и распространению 
нестандартных форм занятости [13]. Гибридизация 
занятости на рынке труда стало современным и 
перспективным трендом как на российском, так и 
международном рынке труда [13].

Интеграция в социально-экономической тер-
минологии традиционно рассматривается как 
процесс включения новых элементов в существу-
ющие институциональные структуры с целью по-
вышения их эффективности и устойчивости [13]. 
В условиях цифровой экономики речь идет об ин-
теграции цифровых решений в инфраструктуру 
рынка труда – как на уровне технологических ре-
шений (цифровые HRM-платформы, платформен-
ная занятость, электронный документооборот), 
так и на уровне регулирования (гибкие формы 
трудового законодательства, институционализа-
ция самозанятости) [12; 14]. Это предполагает не 
просто техническое внедрение, но и нормативно-
организационное сопряжение с системами соци-
ального обеспечения, образования и управления 
человеческим капиталом [14].

Согласно рекомендациям ООН, устойчивое 
развитие предполагает сбалансированное соци-
ально-экономическое развитие при соблюдении 
экологических, социальных и институциональных 
параметров устойчивости4. В применении к рын-
ку труда устойчивость проявляется в способности 
системы адаптироваться к технологическим и де-
мографическим сдвигам, обеспечивать достойную 
занятость, гендерное равенство, инклюзивность и 
возможность переквалификации [11]. Интеграция 
цифровых инноваций становится при этом факто-
ром не только модернизации, но и устойчивости 
– через повышение гибкости, адаптивности и про-
зрачности занятости [12; 13].

Ввиду этого, под интеграцией цифровых ин-
новаций для устойчивого развития рынка труда 
России следует понимать системный, институцио-
нально и технологически обусловленный процесс 
внедрения цифровых решений в инфраструктуру 
рынка труда, направленный на повышение адап-
тивности, продуктивности и социальной устой-
чивости занятости в условиях цифровой транс-
формации экономики [14-15]. Такая трактовка 
позволяет преодолеть фрагментарное восприятие 
цифровизации как исключительно технологиче-
ского процесса и рассматривать ее как механизм 
структурной модернизации трудовых отношений.

Терминологический анализ интеграции циф-
ровых инноваций выявляет междисциплинарную 
природу данного явления, соединяющего техно-
логический прогресс с задачами устойчивого раз-
вития. Для российского рынка труда, находящегося 
на этапе трансформации, это понятие отражает не 
только вектор модернизации, но и стратегическую 
задачу повышения социальной устойчивости в ус-
ловиях цифрового неравенства и нестабильности 
глобальных процессов [11]. Очевидна необходи-
мость институционального сопровождения цифро-
визации труда, нормативного закрепления новых 
форм занятости и формирования единого понятий-
ного аппарата, позволяющего адекватно описывать 
происходящие изменения в сфере труда. 

Суть интеграции цифровых технологий в сферу 
занятости и трудовых отношений России заклю-
чается в трансформации традиционных моделей 
организации труда под влиянием новых техноло-
гических решений с целью повышения гибкости, 
эффективности, доступности и устойчивости рын-
ка труда. Российская модель цифровой трансфор-
мации можно сравнить со шведской моделью, учи-

4  Развитие концепции в рамках повестки ООН. [Электронный ресурс] 
URL: https://books.econ.msu.ru/economics-of-sustainable-development/
sect01/chap02/2.1/
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тывая, что ведущую роль в инициации процессов 
цифровизации занимает именно государство [16]. 
Основные аспекты интеграции цифровых техно-
логий в сферу занятости и трудовых отношений 
России5 представлены на рис. 1.

В нынешнюю эпоху, цифровизация занятости 
в России представляет собой неотъемлемую часть 
глубокой социально-экономической трансформа-
ции, обеспечивающей переход к более устойчивой, 
гибкой и инклюзивной модели рынка труда. Пред-
ставленные на рис. 1 аспекты отражают ключевые 
направления воздействия цифровых технологий: 
•	 оптимизация процессов через автоматизацию 

и ИИ способствует повышению производитель-
ности труда и снижению транзакционных из-
держек [16]; 

•	 адаптация рабочей силы осуществляется через 
развитие цифровых компетенций и платфор-
менного обучения, что усиливает мобильность 
и занятость уязвимых групп населения [17]; 

•	 социальные трансформации выражаются в ин-
клюзии, гендерной справедливости и территори-
альной доступности новых форм занятости [18].
Одновременно цифровизация стимулирует 

появление гибких и нестандартных форм за-
нятости, таких как удаленная работа, фриланс 
и платформенная занятость, что требует соот-
ветствующего правового и институционального 
сопровождения [19]. Кроме того, цифровые тех-
нологии усиливают институциональные преобра-
зования: они обеспечивают электронное взаимо-
действие между государством, работодателем и 
работником, ускоряют доступ к вакансиям, упро-
щают документооборот и усиливают контроль за 

5Тенденции рынка труда 2025: на что бизнесу обратить внимание. 
[Электронный ресурс] URL: https://www.ispring.ru/elearning-insights/
tendencii-rynka-truda-2025 

реализацией трудовых прав [20]. Эти процессы в 
совокупности формируют основу для устойчиво-
го развития занятости в контексте ESG-повестки 
и цифровой экономики [21]. Интеграция цифро-
вых технологий в занятость – это не только вне-
дрение новых инструментов, но и глубокая си-
стемная трансформация трудовых отношений, 
направленная на формирование современного, 
гибкого и устойчивого рынка труда, способного 
отвечать на вызовы цифровой эпохи и обеспечи-
вать баланс между эффективностью и социальной 
справедливостью.

Таким образом можно отметить, что цифрови-
зация рынка труда – это не только технологиче-
ский процесс, но и социальный выбор, от которого 
зависит качество будущего трудовых отношений в 
России. При этом цифровая трансформация заня-
тости – это не просто внедрение технологических 
решений, а стратегическое направление, изменя-
ющее логику трудовых отношений, управление 
человеческим капиталом и социальную политику 
в целом. Эффективность этих изменений зависит 
от согласованности действий государства, бизнеса 
и образовательной системы, а также от доступно-
сти цифровых инструментов и равенства возмож-
ностей на рынке труда.

ИНТЕГРАЦИЯ ЦИФРОВЫХ ИННОВАЦИЙ  
ДЛЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ  

РЫНКА ТРУДА РОССИИ
Безусловно, интеграция информационных тех-

нологий в бизнес-процессы, приводящая к циф-
ровизации трудовой деятельности, является клю-
чевым фактором трансформации рынка труда и 
приобретает стратегическое значение для форми-
рования политики устойчивого развития [11]. 

Рис. 1 / Fig. 1. Основные аспекты интеграции цифровых технологий в сферу занятости и трудовых отношений России / The key aspects 
of the digital technologies integration into the sphere of employment and labor relations in Russia
Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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Современные вызовы – от изменения структу-
ры занятости до необходимости переквалифика-
ции кадров – требуют не только технологической 
адаптации, но и внедрения научно обоснованных 
методик анализа и мониторинга эффективности 
цифровых преобразований в трудовой сфере [14]. 
Под эффективностью интеграции цифровых ин-
новаций в контексте рынка труда понимается со-
вокупность социально-экономических эффектов, 
возникающих в результате внедрения цифровых 
решений в процессы найма, управления персона-
лом, трудового взаимодействия и профессиональ-
ного образования [14; 20]. Статистика интеграции 
цифровых инноваций по ключевым направлени-
ям, способствующим дальнейшему устойчиво-
му развитию организации труда за период 2022-
2025 гг. представлена в табл. 1 и на рис. 2.

Анализ статистических данных (табл. 1 и рис. 2) 
позволяет сделать вывод о поступательной и сба-
лансированной трансформации трудовой сферы 
в России под влиянием ESG-повестки, цифрови-
зации и институциональных изменений. В пер-
вую очередь обращает на себя внимание устой-
чивый рост числа организаций, внедряющих 
ESG-стратегии: если в 2022 г. данный показатель 
составлял 21%, то уже к 2024 г. он достиг 34%, с про-
гнозом в 42% на 2025 г. Это свидетельствует о воз-
растающем внимании бизнеса к экологическим, 
социальным и управленческим аспектам управле-
ния персоналом6.

Параллельно происходит значительное расши-
рение цифровизации HR-процессов: с 45% в 2022 г. 

6 Статистика рынка труда России. HH индекс. [Электронный ресурс]. 
URL: https://stats.hh.ru/?hhIndexProfArea=information_technology

Таблица 1 / Table 1

Динамика ключевых направлении устойчивого развития 
организации труда за 2022–2025 годы / Dynamics of key 

directions of sustainable development of the labor structure for 
2022–2025

Показатель/Indication 2022 2023 2024
2025 

(прогноз)/ 
(forecast)

Доля организаций, внедривших ESG-
стратегии (%) 21.0 28.0 34.0 42.0

Уровень цифровизации HR-процессов 
(%) 45.0 52.0 61.0 70.0

Доля гибкой занятости в общей 
структуре (%) 18.0 22.0 28.0 34.0

Участие работников в программах 
переобучения (%) 27.0 35.0 41.0 49.0

Индекс инклюзивности трудовой 
среды* (0–1) 0.56 0.6 0.64 0.69

Число компаний с антикризисными 
HR-планами (%) 34.0 42.0 48.0 55.0

Доля организаций, внедривших эколо-
гические стандарты труда (%) 19.0 26.0 33.0 40.0

Источник / Source: Статистика рынка труда России. HH индекс. [Электрон-
ный ресурс] / Statistics of the Russian labor market. HH index. [Electronic 
resource]. URL: https://stats.hh.ru/?hhIndexProfArea=informati on_technology
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Рис. 2 / Fig. 2. Динамика ключевых направлении устойчивого развития организации труда за 2022–2025 годы /  Dynamics of key 
directions of sustainable development of the labor structure for 2022–2025
Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.

до 61% в 2024 г. и ожидаемыми 70% в 2025 г.7 Это 
указывает на стремительное внедрение цифровых 
решений в сферу найма, управления персоналом, 
документооборота и аналитики, что повышает 
прозрачность и адаптивность трудовых процессов. 
Аналогичным образом развивается и структура 
занятости: доля гибких форм занятости (дистан-
ционная, проектная, частичная, платформенная) 
увеличилась с 18% до 28%, с прогнозом 34%, что 
говорит о растущей диверсификации занятости и 
адаптации к потребностям цифровой экономики.

Особое внимание уделяется развитию челове-
ческого капитала: участие работников в програм-
мах переобучения возросло с 27% до 41%, а в 2025 г. 
7 Статистика рынка труда России. HH индекс. [Электронный ресурс]. 
URL: https://stats.hh.ru/?hhIndexProfArea=information_technology
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ожидается охват почти половины трудоспособного 
населения8. Это отражает запрос на непрерывное 
образование и переквалификацию, особенно в ус-
ловиях быстрого технологического обновления и 
автоматизации.

Индекс инклюзивности трудовой среды, от-
ражающий уровень социальной справедливости 
и доступности рабочих мест для всех групп насе-
ления, демонстрирует устойчивый рост – с 0,56 в 
2022 до 0,64 в 2024 г., с прогнозом 0,699. Это ука-
зывает на усилия организаций в обеспечении рав-
ных возможностей и поддержке уязвимых групп. 
Одновременно с этим увеличивается и доля ком-
паний, имеющих антикризисные HR-планы (с 34% 
до 48%), что свидетельствует о росте устойчивости 
и готовности к внешним шокам.

Не менее значимо направление экологизации 
трудовых процессов: доля организаций, внедря-
ющих экологические стандарты труда, возросла с 
19% до 33%, при прогнозе 40% в 2025 г. Это подчер-
кивает расширение экологической ответственно-
сти в корпоративной политике, включая создание 
«зеленых» рабочих мест и условий.

В результате, статистика за 2022–2024 гг. демон-
стрирует, что рынок труда России движется в направ-
лении устойчивого развития, сочетая технологиче-
ские новации, гибкость организационных моделей 
и усиление социальной ориентированности. Про-
гнозные значения подтверждают закрепление этих 
тенденций и формируют основу для формирования 
более устойчивой, инклюзивной и конкурентоспо-
собной модели занятости в цифровую эпоху.

8 Там же.
9 Там же.

Рис. 3 / Fig. 3. Ключевые критерии оценки эффективности 
интеграции цифровых инноваций / Key criteria for evaluating the 
efficiency of digital innovation integration
Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.

Методологическую основу исследования со-
ставляют системный, институциональный и фак-
торный подходы, позволяющие анализировать 
цифровую трансформацию как комплексное, 
многоуровневое явление, охватывающее техно-
логии, законодательство, инфраструктуру и со-
циальную практику [19]. Разработка методики 
оценки эффективности требует выделения ин-
тегральных критериев, отражающих различные 
стороны устойчивого развития трудовой сферы в 
цифровую эпоху. На основе анализа отечествен-
ных и международных практик [20-21] предлага-
ется следующая система показателей (рис. 3). 

Представленные критерии позволяют сформи-
ровать целостное представление о направлении и 
глубине интеграции цифровых инноваций в сфе-
ру занятости, что критически важно для устой-
чивого развития рынка труда России. В первую 
очередь, выделение технологического критерия 
подчеркивает ключевую роль цифровых платформ 
и ИТ-решений как основы модернизации процес-
сов найма и управления трудовыми ресурсами. 
Использование HR-tech, электронных вакансий и 
цифровых систем подбора персонала становится 
неотъемлемым элементом эффективного трудо-
вого взаимодействия в цифровую эпоху [20].

Экономический критерий акцентирует внима-
ние на том, что цифровизация не только транс-
формирует форму занятости, но и способствует 
снижению транзакционных издержек, росту про-
изводительности труда и повышению эффек-
тивности управления человеческим капиталом. 
Цифровые инструменты в данном контексте рас-
сматриваются как фактор экономической устой-
чивости и конкурентоспособности.

Не менее важен социальный критерий, отра-
жающий уровень инклюзивности цифровой за-
нятости, – доступность цифровых рабочих мест 
для всех категорий населения, включая молодежь, 
женщин, людей с ограниченными возможностя-
ми и жителей удаленных территорий. Только при 
равных возможностях доступ к цифровой эконо-
мике способен обеспечить не просто рост занято-
сти, но и снижение социального неравенства [19].

Следующим является институциональный 
критерий, раскрывающий важность адаптации 
законодательства и механизмов государственно-
го регулирования к новым форматам занятости. 
Платформенная работа, фриланс и самозанятость 
требуют особых юридических и социально-стра-
ховых механизмов, которые обеспечивают устой-
чивость новых форм трудовых отношений и ми-
нимизируют риски их маргинализации [20-21]. 
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Наконец, образовательный критерий показы-
вает, что без развития цифровых компетенций 
у трудоспособного населения, охвата программ 
переобучения и институционализации подхода 
«обучение в течение всей жизни», цифровая транс-
формация будет фрагментарной и неустойчивой. 
Поддержание и развитие человеческого капитала 
становится основой долгосрочной трудовой адап-
тивности и социальной устойчивости [21]. 

Наряду с этим, в табл. 2 рассмотрены наибо-
лее эффективные методы и механизмы цифровой 
интеграции в сферу организации труда России за 
2022–2025 гг.10.

10 Министерство экономического развития РФ. Отчет об эффектив-
ности цифровых решений в экономике 2024. [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.economy.gov.ru/material/file/d1703a84505d80bae76
ec78322959174/otchet_oc_2023.pdf

Данные табл. 2 и рис. 4 свидетельствуют о по-
ступательном наращивании финансирования 
ключевых механизмов цифровой трансформа-
ции сферы занятости в России в период с 2022 по 
2025 гг. Наибольший объем инвестиций направ-
ляется на масштабирование программ цифрового 
переобучения и автоматизацию HRM-систем, что 
подчеркивает стратегическую ориентацию на по-
вышение квалификации трудовых ресурсов и по-
вышение эффективности управления персоналом.

Существенный рост затрат наблюдается и в на-
правлении развития платформенной занятости 
и инфраструктуры удаленного труда, что соот-
ветствует трендам гибкой и цифровой занятости. 
Одновременно растет внимание к цифровизации 
государственных служб занятости и правовому ре-

Таблица 2 / Table 2

Методы и ожидаемые эффекты интеграции цифровых механизмов в сферу занятости и трудовых отношений России 
за 2022–2025 гг. / Methods and expected effects of the digital mechanisms integration in Russian sphere of employment and labor 

relations for 2022–2025

Методы внедрения/Integration methods Ожидаемый эффект/ Potential effect 2022 2023 2024 2025 (прогноз)/ 
(forecast)

Автоматизация и ИИ в HRM-системах Снижение затрат на персонал, повышение скорости 
найма 50 80 120 150

Развитие платформенной занятости Рост занятости в цифровой экономике, гибкость труда 30 60 90 120

Цифровизация государственных служб занятости Упрощение трудоустройства и доступ к вакансиям 20 35 60 80

Масштабирование программ цифрового пере-
обучения Повышение квалификации и адаптация кадров 60 100 150 200

Правовое регулирование гибкой занятости Юридическая защита фрилансеров и самозанятых 15 25 40 60

Создание инфраструктуры удалённого труда Снижение барьеров входа на рынок труда 25 40 70 100

Источник / Source: Министерство экономического развития РФ. Отчёт об эффективности цифровых решений в экономике 2024. [Электронный ресурс] / 
Ministry of Economic Development of the Russian Federation. Report on the effectiveness of digital solutions in the economy in 2024. [Electronic resource]. URL: 
https://www.economy.gov.ru/material/file/d1703a84505d80bae76ec78322959174/otchet_oc_2023.pdf
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Рис. 4 / Fig. 4. Динамика затрат и ожидаемых эффектов от внедрения цифровых методов и механизмов в сферу занятости и трудовых 
отношений России за 2022–2025 гг. / The dynamics of costs and potential effects from the initiation of digital methods and mechanisms 
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Источник / Source: Министерство экономического развития РФ. Отчёт об эффективности цифровых решений в экономике 2024. [Электронный ресурс]. / 
Ministry of Economic Development of the Russian Federation. Report on the effectiveness of digital solutions in the economy in 2024. [Electronic resource]. URL: 
https://www.economy.gov.ru/material/file/d1703a84505d80bae76ec78322959174/otchet_oc_2023.pdf
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гулированию новых форм труда. Соответственно, 
структура распределения инвестиций указыва-
ет на формирование комплексной и адаптивной 
модели рынка труда, ориентированной на устой-
чивость, доступность и технологическую эффек-
тивность. В результате, формируемая методика 
оценки, охватывает технологические, экономи-
ческие, социальные, институциональные и об-
разовательные аспекты цифровизации труда, что 
позволяет использовать ее как инструмент ком-
плексной диагностики и стратегического управ-
ления цифровыми преобразованиями на рынке 
труда в контексте устойчивого развития.

КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ИНТЕГРАЦИИ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРУ 
ЗАНЯТОСТИ И ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ РОССИИ

Комплексная оценка эффективности интегра-
ции цифровых технологий в сферу занятости и 
трудовых отношений России заключается в мно-
гостороннем, системном анализе влияния циф-
ровизации на все ключевые аспекты рынка труда 
– технологические, экономические, социальные, 
институциональные и образовательные – с целью 
выработки сбалансированной стратегии устойчи-
вого развития трудовой сферы в условиях цифро-
вой трансформации. 

Согласно данным, представленным на рис. 
5, суть комплексной оценки заключается в том, 
чтобы не ограничиваться узкими экономически-
ми метриками, а рассматривать всю экосистему 
рынка труда – как совокупность взаимосвязанных 
цифровых, человеческих, правовых и инфраструк-
турных факторов. Такая оценка позволяет прини-
мать взвешенные решения на уровне государства, 

бизнеса и образования, направленные на устойчи-
вую, социально справедливую и технологически 
зрелую занятость в цифровой экономике.

Интеграция цифровых технологий в сферу за-
нятости и трудовых отношений России представ-
ляет собой один из ключевых процессов, опре-
деляющих вектор социально-экономического 
развития страны в условиях цифровой трансфор-
мации. Цифровизация охватывает все уровни тру-
довой системы: от автоматизации HR-процессов и 
использования платформенных решений до рас-
пространения удаленных форм занятости и повы-
шения цифровых компетенций работников. Ком-
плексная оценка эффективности этих процессов 
позволяет выявить не только технологические до-
стижения, но и институциональные барьеры, со-
циальные эффекты и потенциал устойчивого раз-
вития. В табл. 3 и на рис. 6 наглядно представлена 
динамика использования цифровых технологий 
на рынке труда России за 2022–2025 гг.11.

Анализ показателей (рис. 6) свидетельствует 
о поступательном росте интеграции цифровых 
технологий в сферу занятости России в период 
2022–2024 гг. и подтверждает устойчивую положи-
тельную динамику на ближайшую перспективу12. 
В частности, наблюдается значительное увеличе-
ние доли онлайн-вакансий: с 38% в 2022 г. до 54% 
в 2024 г., при прогнозе на уровне 61% в 2025 г., 
что отражает активное развитие платформенной 
занятости и цифровых каналов взаимодействия 

11 Минтруд РФ. Итоги цифровизации служб занятости. Аналитический 
доклад. 2024. [Электронный ресурс]. URL:https://rostrud.gov.ru/press_
center/novosti/1225855/
12 Росстат. Труд и занятость в России. Статистический сборник, 2024. 
[Электронный ресурс]. URL:http://ssl.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
Trud_2023.pdf

1. Многокритериальный  
подход

Комплексная оценка учитывает не только экономическую отдачу от внедрения технологий (снижение 
издержек, рост производительности), но и социальные, институциональные и инфраструктурные 
изменения, вызванные цифровизацией.

Важным элементом является анализ того, насколько действующее трудовое законодательство, налоговая 
система, образовательные учреждения и цифровая инфрастуктура соответствуют требованиям цифровой 
экономики и способны поддержать новые формы занятости.

Комплексная оценка включает моделирование будущих последствий цифровизации: прогноз доли гибкой 
занятости, автоматизируемых профессий, объема цифровых компетенций, а также оценки устойчивости к 
внешним вызовам (кризисы, санкции, технологические разрывы).

Анализ ведется не только по текущим значениям, но и в динамике (по годам), с учетом региональных и 
отраслевых различий, а также сравнений с международной практикой.

Оцениваются такие индикаторы, как:
- уровень автоматизации HR-процессов и проникновения цифровых платформ;
- доля работников, занятых в платформенной экономике;
- доступность программ цифрового переобучения;
- правовое регулирование гибких форм занятости;
- степень цифровой инклюзивности и социальной защиты.

2. Интеграция показателей 
из разных сфер

3. Сравнительная  
и динамическая оценка

4. Оценка  
институциональной готовности

4. Прогнозирование  
и сценарный анализ

Рис. 5 / Fig. 5. Основные компоненты комплексной оценки / The key components of an integrated assessment 
Источник / Source: составлено авторами / сompiled by the authors.
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между работодателями и соискателями. Аналогич-
ная тенденция прослеживается в уровне примене-
ния HR-tech решений, охватывающих автомати-
зацию подбора персонала и аналитику трудовых 
процессов, – их распространенность выросла с 34% 
в 2022 г. до 49% в 2024 г. Прогноз на 2025 г. – 57%. 

Рост доли занятых в платформенной экономике 
(с 11% до 17%) указывает на трансформацию форм 
занятости и постепенное признание гибких мо-
делей труда. Параллельно увеличивается участие 
граждан в программах цифрового переобучения – 
с 17% в 2022 г. до 28% в 2024 г., что свидетельствует 
об активизации государственной и корпоратив-
ной политики в области формирования цифровых 
компетенций13.

Примечательно также усиление цифровизации 
трудовых отношений: использование электрон-
ных трудовых договоров выросло с 41% до 59%, 
а доступ к дистанционной работе – с 36% до 51%, 
с прогнозом превышения 65% уже в ближайшие 
годы14.

13 Минтруд РФ. Итоги цифровизации служб занятости. Аналитический 
доклад. 2024. [Электронный ресурс]. URL:https://rostrud.gov.ru/press_
center/novosti/1225855/
14 Росстат. Труд и занятость в России. Статистический сборник, 2024. 
[Электронный ресурс]. URL:http://ssl.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
Trud_2023.pdf

В результате, представленные данные демон-
стрируют не только рост технологической зрелости 
рынка труда, но и постепенное смещение модели 
занятости в сторону цифровой устойчивости. Эти 
тенденции требуют дальнейшего институцио-
нального сопровождения, развития инфраструк-
туры цифрового взаимодействия и усиления мер 
по цифровой инклюзии всех групп населения.

Интеграция цифровых технологий в сферу за-
нятости и трудовых отношений в современной 
России представляет собой неотъемлемую часть 
общего процесса цифровой трансформации эко-
номики и государственного управления. В услови-
ях структурных изменений, вызванных ускорен-
ным внедрением автоматизации, искусственного 
интеллекта, платформенной экономики и удален-
ной занятости, оценка экономической эффектив-
ности цифровизации трудовой сферы приобретает 
особую научную и практическую значимость.

С точки зрения макроэкономических эффек-
тов, цифровизация занятости обеспечивает рост 
производительности труда, что подтверждается 
как международными, так и российскими иссле-
дованиями. По оценкам экспертов Минэконом-
развития РФ и НИУ ВШЭ, предприятия, активно 
внедряющие цифровые решения в HR-практику 

Таблица 3 / Table3

Показатели использования цифровых технологий на рынке труда России за 2022–2025 гг. / Indicators of the use of digital technologies 
in the Russian labor market for 2022–2025

Показатель/Indicatior 2022 2023 2024 2025 (прогноз)/ 
(forecast)

Доля онлайн-вакансий от общего числа размещённых (%) 38 46 54 61

Уровень использования HR-tech решений (автоматизация подбора, аналитика) (%) 34 42 49 57

Доля работников, занятых в платформенной экономике (%) 11 14 17 20

Участие в программах цифрового переобучения (%) 17 23 28 34

Использование электронных трудовых договоров (%) 41 50 59 66

Расширение доступа к удалённой работе (%) 36 44 51 59

Источник / Source: Минтруд РФ. Итоги цифровизации служб занятости. Аналитический доклад. 2024. [Электронный ресурс] / Ministry of Labor of the Russian 
Federation. Results of digitalization of employment services. Analytical report. 2024. [Electronic resource]. URL:https://rostrud.gov.ru/press_ center/novosti/1225855/
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Рис. 6 / Fig. 6. Динамика использования цифровых технологий на рынке труда России за 2022–2025 годы / The dynamics of the use of 
digital technologies in the Russian labor market in 2022–2025

Источник / Source: Минтруд РФ. Итоги цифровизации служб занятости. Аналитический доклад. 2024. [Электронный ресурс] / Ministry of Labor of the Russian 
Federation. Results of digitalization of employment services. Analytical report. 2024. [Electronic resource]. URL:https://rostrud.gov.ru/press_ center/novosti/1225855
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(системы подбора, аналитики производительно-
сти, автоматизированные трекеры занятости), в 
среднем демонстрируют рост производительно-
сти на 15–20% в течение 2–3 лет после внедрения 
цифровых инструментов [22]. Кроме того, циф-
ровизация способствует снижению транзакци-
онных издержек на найм, обучение и управление 
персоналом, особенно в крупных городах и про-
мышленных регионах с высокой конкуренцией за 
трудовые ресурсы.

На региональном уровне экономическая эф-
фективность проявляется в росте уровня формаль-
ной занятости, снижении уровня безработицы за 
счет создания гибких рабочих мест и улучшении 
доступности трудовых ресурсов для бизнеса. Так, 
по данным Росстата, в 2023 г. субъекты с высоким 
уровнем цифровизации трудовой сферы (Москва, 
Санкт-Петербург, Республика Татарстан, Белго-
родская и Калужская области) показали снижение 
скрытой безработицы на 1,3–1,8 п.п. по сравне-
нию с 2021 г., в том числе за счет масштабирова-
ния платформенной занятости и дистанционных 
форм работы15.

Особый вклад в экономическую эффективность 
вносит цифровизация институтов занятости. Ав-
томатизация процессов в службах занятости (пор-
тал «Работа в России», региональные платформы) 
позволила ускорить обработку заявок на трудоу-
стройство, улучшить механизм адресного подбора 
вакансий и сократить административные расходы. 
По данным Минтруда РФ, в 2022–2023 гг. цифро-
визация системы занятости позволила сократить 
среднее время поиска работы с 58 до 35 дней, что 
означает значительное снижение косвенных из-
держек домохозяйств и рост эффективности госу-
дарственной поддержки рынка труда16.

Кроме того, цифровые технологии формируют 
предпосылки для снижения регионального дисба-
ланса и пространственного неравенства в доступе к 
трудовым ресурсам [22]. В частности, удаленные ва-
кансии, онлайн-обучение и цифровые сервисы про-
фориентации способствуют вовлечению в трудовые 
отношения жителей малых городов, сельских тер-
риторий, женщин с детьми и пожилых работников. 
Это приводит к более полному использованию че-
ловеческого капитала и снижает нагрузку на регио-
нальные бюджеты за счет сокращения социальных 
выплат и пособий по безработице [22].

15 Росстат. Труд и занятость в России. Статистический сборник, 2024. 
[Электронный ресурс]. URL:http://ssl.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
Trud_2023.pdf
16 Отчет о ходе реализации и оценке эффективности государственной 
программы Российской Федерации «Содействие занятости населения» 
за 2023 г . [Электронный ресурс]. URL:https://mintrud.gov.ru/docs/2644

Существенным элементом экономической 
эффективности выступает и развитие про-
грамм цифрового переобучения. В рамках на-
ционального проекта «Цифровая экономика» в 
2022–2023 гг. прошли переподготовку более 400 
тыс. человек, при этом в Москве, Татарстане, 
Самарской области уровень последующего тру-
доустройства выпускников таких программ пре-
высил 70%17. Эти показатели свидетельствуют 
о высокой отдаче инвестиций в цифровые ком-
петенции и формировании адаптивной рабочей 
силы, способной соответствовать требованиям 
новой экономики.

Учитывая вышеизложенное, экономическая 
эффективность интеграции цифровых техно-
логий в занятость в России проявляется в росте 
производительности, сокращении издержек, по-
вышении гибкости рынка труда, снижении без-
работицы, улучшении территориального баланса 
занятости и усилении человеческого потенци-
ала. Однако для максимизации этих эффектов 
необходима координация усилий на федераль-
ном и региональном уровнях, а также постоян-
ное обновление цифровой инфраструктуры и 
нормативно-правовой базы. В целом, цифрови-
зация трудовой сферы становится важным фак-
тором устойчивого социально-экономического 
развития страны и требует системного научного 
осмысления в рамках междисциплинарных под-
ходов.

ВЫВОДЫ
Интеграция цифровых инноваций в сферу 

занятости и трудовых отношений России пред-
ставляет собой не только технологический, но и 
социально-экономический процесс, способный 
качественно трансформировать рынок труда в 
сторону большей гибкости, доступности и устой-
чивости. Проведенное исследование позволяет 
сделать вывод о том, что цифровизация способ-
ствует оптимизации HR-процессов, росту про-
изводительности труда, расширению платфор-
менной и удаленной занятости, а также более 
эффективному вовлечению различных катего-
рий граждан в экономическую активность.

Особое значение в современных условиях 
приобретают такие направления, как автомати-
зация подбора и управления персоналом, раз-
витие онлайн-сервисов занятости, масштаби-
рование программ цифрового переобучения, а 

17 О ходе реализации национальной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации» [Электронный ресурс]. URL: http://council.gov.
ru/activity/documents/136913/
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также формирование правовых основ гибкой за-
нятости. Все эти меры не только повышают эко-
номическую эффективность функционирования 
трудовой сферы, но и способствуют достижению 
целей устойчивого развития, включая снижение 
неравенства, рост социальной инклюзивности и 
территориального баланса.

Однако для максимальной реализации потен-
циала цифровых инноваций необходимо выстра-
ивать целостную политику, ориентированную на 
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